Produkty pre firmy

TELEFONY VolP

Spolocnaost RAINSIDE s.r.o. pontika svajim klientorn moznost vyuzivat spolu s optickym internetovym pripo-
jenim aj hlasove sluzby VolF Technoldgia VolP umoZiiuje prostrednictvom datove] siete prenos digitalizova-
neho hlasu do vietkych sietl (pevne aj mobilng) na celom svete za wyhodné ceny a to bez akychkolvek
kompromisov v kvalite spojenia. Takéto telefonovanie prostrednictvom Internetu umoZriuje pri spravnom
wyuZitl usporit velkd ast nakladov na hlasovl prevadzku, pricom vysoka kvalita telefénnych hovorov je
zabezpetena nagou chrbticovou aptickou sietou, prostrednictvom kiorej sa vEetky hovory uskutodiujd.

Jedine¢nost VolP hlasowych sluZieb podtrhuje fakt, Ze platite len tolko, kolko skutocne prevolate.

TaktieZ neplatite Ziadne poplatky za vypisy havorov, prehlad vaetkych hovar je Vam 24 hodin denne k dispo-

zicii cez internet na VaSom uzivatelskom Gcte. Privolaniv ramci nagej siete sU vaetky hovory bezplatng, preto

sa Vam v pripade ak mate niekolko nezavislych pabociek oplati vo vaetkych vyuzival nadu sluzbu VolP RAINSIDE

Svoje existujlce Cislo si mdzZete preniest od Vasho stcasného operatora do RAINSIDE s minimalnymi forma-
litami a pod dohladom nasich &pecialistov pocas celého procesu migracie.

YolP telefdnia plne nahradzuje klasickd pevnd linku a vdaka funkcionalite IP Ustredne prindsa vacsiu flexibilitu
pri pineni klientskych poZiadaviek.

USTREDNA:

Sluzbu VolP Vam vieme poskytnif aj s modernou telefénnou dstredriou s mnozstvom uzitocnych funkeii.
Toto riesenie je vhodné najma pre stredne a vacsie firmy, alebo pre firmy s viacerymi pobockami. V zavislosti
od Vasich poziadaviek vieme toto rieSenie prispdsobit a dodat Vam najvhodnejsie riesenie s Virtualnou alebo
Hardverovou Ustredriou.
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FUNKCIE VIRTUALNEJ USTREDNE:

o pripojenie klapiek

o Cislovanie a pomenaovanie klapiek podla Vasho Zelania

o CLIP - zobrazuje Vam &fslo valajucehao

o prepojenie prebiehajliceho hovaru

o presmerovanie, blokovanie hovorov, DND funkcia nerugit

o virtualne klapky so skupinovym zvonenim

o volacie skupiny —ring group

o pdkazova schranka — posielanie odkazov na mailovl adresu
o prehlad vietkych volani— billing systém

o nahravanie hovorov

o interaktivne hlasové menu (IVR)

o hudba pri ¢akani podfa Zelania (MOH)

o vlastna odkazova sluzba

o podrobny on-line wypis hovorov viatane moZnosti prehratia / stiahnutia nahravky hovaru
o obmedzenie volania pre jednotlivé klapky

o pripojenie klapky kdekolvek na svete

o moznost pripojit mobilné telefony (Voice over Wireless)

o technické rie$enia pre konferenéné miestnosti
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VIRTUAL FAX:

Ako doplnkovt sluzbu ku RAINSIDE VolP pontkame aj sluzbu Virtual Fax. Ide o moderny spdsob odosielania
a prijimania faxowych sprav cez email, bez potreby viastnif klasicky faxovy pristroj. Viyhody Virtual Faxu
spotivajl najma vo vysokom komforte a jednoduchosti pouzivania, pristupe ku faxu odkialkolvek, kde mate
internetové pripojenie, a v archivacii dokumentov.

Kombinacia nagho optického internetoveého pripojenia s hlasovymi sluzbami VolP Rainside zabezpedi Vase
spalo¢nosti jedineénl komplexnu sluzbu s najvy&sou kvalitou a sicasne najlepéou cenou. Nevahajte
a vymefte niekolkych dodavatelov za jedného komplexngho.
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